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O mapeamento de processos € uma ferramenta crucial para alcancar
eficiéncia e consisténcia nos resultados de uma organizagao. Essa
pratica envolve a visualizacdo e compreensao dos processos internos, : Review and |
identificando oportunidades de melhoria e garantindo uma linguagem Use ‘boxes' B
comum para toda a equipe. Nesta apresentacao, exploraremos o0s
diversos aspectos e beneficios do mapeamento de processos, além de
fornecer orientacdo pratica e exemplos para uma implementacao bem-

sucedida.
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Beneficios do mapeamento de
Processos

proved clarity

d understanding Increased efficie

1 Identificacdo de Gargalos 2 Padronizacdo de Processos

O mapeamento de processos
permite identificar pontos de
estrangulamento e ineficiéncias, o
que possibilita a implementacao de
acoes corretivas.

Melhoria Continua

Atraves do mapeamento, € possivel
estabelecer padrdes claros e
definidos, garantindo consisténcia e
qualidade nas operacdes.

O processo de mapeamento € um catalisador para a melhoria continua,

promovendo inovacao e eficiéncia operacional.

Benefits of
Process Mapping

Better risk Process qualit

management improvement
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Passos para realizar o mapeamento
de processos

] Analise Inicial

Realizar uma analise abrangente dos processos existentes para identificar
0s pontos criticos e as metas de melhoria.

2 Mapeamento e Documentacao

Documentar de forma detalhada os processos, identificando entradas,
saidas, responsabilidades e sequéncias de atividades.

3 Analise e Otimizacao

Analisar os processos mapeados e identificar oportunidades para
otimizacao, simplificacdo e automacao, visando a eficiéncia e eficacia.




Software de
Mapeamento

O uso de ferramentas
especializadas agiliza o
processo de mapeamento,
permitindo a criacdo de
fluxogramas e a visualizacao
clara dos processos.

Entrevistas e
Workshops

Engajar as equipes através de
entrevistas e workshops é
uma técnica eficaz para
coletar insights e promover a
colaboracgdo na identificacao
de processos.

-erramentas e técnicas para mapear
orocessos de forma simplificada

Mapeamento
Colaborativo

A abordagem colaborativa
envolve toda a equipe na
criacao e refinamento dos
mapas de processos,
garantindo uma visao
holistica e enriquecida.

Process mapping symbols




Exemplos praticos de mapeamento de

Processos

Fluxograma de Processo

Visualizagao clara das etapas e
iInteracOes em um processo

especifico.

Otimizacao de Eficiéncia
Analise e melhoria de
processos para aumento da
eficiéncia e reducao de
desperdicios.

Colaboracao na
|dentificacdo

O envolvimento colaborativo de
equipes na identificagcéo e
melhoria de processos.

6 types of process maps

Flowchart High-level map
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Falta de Envolvimento Complexidade
Superar a resisténcia a Excessiva
mudanca e envolver toda a Simplificar os processos
equipe no processo de mapeados, evitando a
mapeamento. excessiva complexidade e

garantindo compreensao por
todos os colaboradores.

Desafios comuns no mapeamento de
Drocessos € como supera-los

Falta de Comunicacao

Estabelecer canais claros de
comunicacao e
compartilhamento de
informacdes para garantir o
sucesso do mapeamento de
pProcessos.



Métricas e indicadores para avaliar
a eficacia dos processos mapeados

Tempo Médio de Taxa de Erros
Processamento Medir e monitorar a frequéncia e
Avaliar o tempo médio que um gravidade de erros, buscando
processo leva para ser concluido, constantemente a reducao de falhas
identificando oportunidades para NOS Processos.

reducgao de ciclos.

Nivel de Satisfacao do Cliente

Avaliar a satisfagdo dos clientes em relagdo aos produtos ou servicos entregues,
refletindo a eficacia dos processos internos.



Conclusao e proximos passos

12 98%

Oportunidades Identificadas Adequacao

Em média, foram identificadas 12 oportunidades Mais de 98% das operacdes foram consideradas
de melhoria em processos mapeados, resultando adequadamente mapeadas e documentadas,
em ganhos significativos de eficiéncia. resultando em clareza e eficiéncia operacional.



